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1. Objetivo:

Establecer los lineamientos en el proceso de solicitud, recepciéon, validacién y entrega de mezclas
(SAFE) en las diferentes areas de hospitalizacion del HCFAA.

2. Alcance:

El presente procedimiento es aplicable a todo el personal de salud involucrado en la solicitud,

recepcidn, validacién y entrega de mezclas intravenosas (SAFE) en las diferentes areas de
hospitalizacién del HCFAA.

3. Definiciones:

Solicitud de mezclas: Documento que avala la solicitud del medicamento en dosis definidas, para un
paciente especifico

Licitaciéon Vigente: Sistema por el que se adjudica la realizacién de un servicio, generalmente de
caracter publico, a la persona o la empresa que ofrece las mejores condiciones en un tiempo
determinado

Recepcion. Es el proceso de manejo y verificacion cualitativa y cuantitativa de los productos recibidos
para establecer si estos cumplen con las condiciones y especificaciones pactadas en el proceso de
compra; lo que involucra la descarga, revision de la documentacion, revision de los productos,
aceptacion o rechazo y almacenaje

Forma farmacéutica: Disposicion fisica que se da a los farmacos y aditivos para constituir un
medicamento y facilitar su dosificacién y administracion.

Lote: Cantidad especifica de cualquier materia prima o insumo, que haya sido elaborada en un ciclo de

produccion, bajo condiciones equivalentes de operacion y durante un periodo determinado —

Medicamento: Toda sustancia o mezclas de sustancias de origen natural o sintético que tenga efecto,
terapéutico, preventivo o rehabilitatorio que se presente en forma farmacéutica y se identifique eémo tal
por su actividad farmacoldgica, caracteristicas fisicas, quimicas y biolégicas.
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Nombre genérico. La denominacién aprobada o no patentada de un farmaco, generalmente la denominacion
comun internacional asignada por la OMS

Prescripcion. El acto de determinar qué medicamentos deben administrarse al paciente y la posologia y duracion
correctas del tratamiento. ‘

Mezclas SAFE: Es una preparaciéon estérii de acuerdo a una prescripcion meédica a partir de
especialidades farmacéuticas estériles. ‘

Sistema de distribucion. Un sistema compuesto por procedimientos administrativos, medios de transporte,
instalaciones de almacenamiento y centros de atencion a los usuarios que facilita el movimiento de los productos
desde un lugar central a los centros de atencion a los usuarios. ‘

Devoluciones. Toda mezcla de SAFE que no haya sido utilizada del turno anterior.

Validacién farmacéutica de la prescripcién: es una actividad de prevencion, identificacion y/o
resolucion de problemas relacionados con los medicamentos (PRM), basado en el doble chequeo, para
mejorar la calidad de los procesos de prescripcion y de preparaciéon de medicamentos.

Uso de medicamentos. El proceso de diagnostico, prescripcion, etiquetado, envasado y dispensacion, y la
observancia del tratamiento farmacéutico por los enfermos.

Registro de Envio: Documento emitido por SAFE que contiene datos del paciente, ubicacion,
medicamento y numero de mezclas a entregar.

Orden de compra : es un documento que un comprador entrega a la farmacia general para solicitar
medicamentos, en él se detalla la cantidad a comprar, el tipo de producto, el precio

4.- Responsabilidades:

4.1 De elaboracién y actualizacion:
Quimicos encargados de Farmacias satélites
4.2 De Aprobacion:
Jefe de Divisidn del area paramédica
4.3 De Ejecucion:
Enfermeria, Personal de Farmacia Satélite, Servicio de subrogacion SAFE, Personal
administrativo de la Farmacia General, Personal de la coordinacion de Adquisiciones,
coordinador Farmacias Satélites | y II.
4.4 De Supervision:
Jefe de la Farmacia General
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5. Desarrollo:

No. Responsables SOLICITUD DEL PEDIDO AL SERVICIO DE SUBROGACION SAFE
Servicio solicitante entrega prescripcién médica de los pacientes en
horarios definidos en el area de recepcién de las farmacias satélites

5.1 | Enfermeria NOTA: los medicamentos solicitados |al centro de mezclas deberan estar
autorizados en la licitados vigente, de lo contrario no se podra realizar el
pedido

5.2 Personal de Entrega la prescripcion médica previamente validada por farmacia al servicio

' Farmacia Satélite de subrogacién y/o directamente el personal del servicio de subrogacion
Servicio de Verifica informacion del pedido vs hojalindicacion
5.3 |subrogacion Si es correcta la solicitud Registra datos en bitacora, capta pedido y envia
SAFE transmision si no regresa el pedido al usuario
RECEPCION DE MEZCLAS EN FARMACIA SATELITES
Recibe lo pedidos solicitados en | horarios definidos, asi como Ilos
documentacién por duplicado para validar medicamento, si es correcto,

5.4 Personal de recepciona los medicamento verificando las condiciones de transporte, firma

’ Farmacia Satélite y sella la recepcidon, en caso contrario Llama a servicio de atencion a
clientes, levanta desviaciéon a proceso, Devuelve el medicamento, para que
envien el medicamento correcto

Servicio de El medicamento verificado lo envia al area solicitada con el registro de envié
5.5 |subrogacion previamente verificado por farmacia
SAFE
Recepciona medicamento vs Registro de envié si es correcto firma la
recepcién de conformidad y lo almacena en condiciones apropiadas de
acuerdo a las instrucciones emitidas por el fabricante para su posterior

5.6 |Enfermeria ministracion, de lo contrario Avisa y Devuelve a satélite el medicamento
con el mensajero de la empresa de subrogacion SAFE para notificar |a
desviacion de proceso y solicitar el medicamento correcto.

Inicia proceso de recepcidn nuevamente.
Recibe por SAFE el documento validado por enfermeria , firma y sella

5.7 Personal de registros de envié original y copia

’ Farmacia Satélite Entrega copia de documento a la empresa de subrogacion
Resguarda original del documento , entregar documento a Farmacia General
FACTURACION PARA REALIZAR LA ORDEN DE COMPRA
Revisa los registros para validar en el sistema de Mezclas

P Verifica informacion de en el sistema de Mezcla/s clickview vs factura del
ersonal d i destiriid

5.8 |administrativo de la Preyccaoren uaipo aelinios . . »

S si es con.'e'cto Informa al area administrativa para que se elabore la solicitud
de aprovisionamiento
En caso de detectar algun error verifica error y contacta proveedor para
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aclaracion previo rectificacion de los datos con el encargado de la satélite y
con el servicio de subrogacion SAFE

Una vez realizada la correccion Valida la informacién y envia solicitud para
solicitar aprobacion de la solicitud de aprovisionamiento

Personal

Autoriza la solicitud y cambia status a aprobado en el sistema por procesos

5.9 | administrativo de la definidos
Farmacia General
Personal de la . . i

5.10 | coordinacion de Elabora la Orden de compra en sistema por proceso definido
Adquisiciones

5.11 gzr;éc'o Extarng Factura orden de compra, Entrega el documento en original y tres copias
Personal ! . i

542 |adiministrative.de gzllibrgrgwnas?;t:rsnlgr;?_rFAR\F?M,AEntrega al proveedor el documentp original,
Farmacia General P

5.13 Servieia Extermo Reciben documentos para continuar con el tramite administrativo

SAFE

6. Documentos Aplicables:

Suplemento para establecimientos dedicados a la venta y suministro de medicamentos y demas

Estandares para la certificacion de hospitales 2012, Consejo de Salubridad General

Normas NOM-073-SSA1-1993 Estabilidad de medicamentos
Normas NOM-072-SSA1-1993 Etiquetado de medicamentos

6.1 | Ley General de Salud (LGS).
6.2
insumos para la salud.
6.3
6.4
6.5
6.6 Reglamento de Insumos para la salud
7. Anexos

Registro de envio SAFE
Bases de la licitacién vigente
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